



2020年常德市滨湖公园管理处
整体绩效评价报告

1、 项目概况
（一）单位基本情况
滨湖公园管理处是常德市园林绿化服务中心管的下属事业单位，内设13个管理部门，分别是办公室、人事科、财务科、党务和纪检室、工会和综治办、绿化科、园容科、门卫秩序组4个、巡逻组2个。承担滨湖公园的日常维护管理工作。
滨湖公园管理处是个老单位，职工人数多，背负着沉重的人员包袱。2020年底职工总人数为119人，其中在职职工51人，退休职工68人。
2020年市财政局共计安排财政部门预算补助拨款951.06万元，其中纳入预算管理的非税收入拨款3.0万元。年中追加人员经费及维护经费拨款426.16万元，用于滨湖公园维护及办公运行项目。
（二）项目基本情况简介
滨湖公园是常德市第一个综合性公园，是人员集中的老城区中心的综合性公园，于1979年建成对市民开放使用，游客负荷重，公园使用时间长。滨湖公园总面积27.26万平方米，其中绿化面积8.36万平方米，道路及铺装面积3.52万平方米，水体面积14.89万平方米，主要园林建筑有水榭、三观亭，主要公用设施有5座公厕、8座桥梁、8组雕塑、2座变压器、150把休闲座椅，120个垃圾桶、330杆路灯、49组健身器材、及亮化系统和排涝抽水泵房等。主要维护任务是公园的广场、道路、绿地、水体、公厕的全天候卫生保洁，公园的游园秩序维护与安全生产，公园的绿化维护，公园的建筑物与公用设施设备维护等。
（三）主要绩效目标
滨湖公园管理处《事业单位法人等级证书》明确的职责任务，是保持滨湖公园良好的卫生环境、生态环境、游园秩序及设施完好性，为市民和游客提供好的游园环境和服务。
1、保证退休职工与在职职工的工资、社会保障缴费等人员经费，确保稳定。
2、将整个公园园内卫生保洁及维护工作高质量的完成，给市民群众提供一个干净整洁、环境优美、秩序井然的滨湖公园。
2、 项目资金使用及管理情况
财政拨款总额1417.22万元，全年资金收支平衡。人员经费得到保障，确保了稳定。加强设施维护、卫生保洁和绿化养管，并在提高管理能力、加强监督和狠抓安全生产等工作方面下功夫，公园维护效果较好，为市民提供了良好的游园环境和较满意的服务。
为提升公园品质，我处领导班子依照《城市公园管理办法》制定出切实可行的管理方案，建立健全各种规章制度，以制度管人，落实岗位责任制。根据工作需要，合理分工，重新定岗定责，精简科室，提高工作效率，针对公园各门卫的工作，按实际情况，发现问题及时提出、解决，并逐步完善，将管理工作提升到一个新的台阶。领导班子注重以人为本，强调人性化管理，使管理处上下凝心聚力，领导班子带头亲临一线，深入了解情况，全园职工在岗尽责，做到工作事事有处理，件件有落实。
3、 项目绩效情况
   （一）将园内卫生保洁服务工作面向社会公开招标
制定出卫生管理条例，并通过政府采购竞争性谈判方式与中标保洁公司签订保洁合同，加强了公园内的卫生保洁工作及对保洁人员进行了规范管理，给市民带来一个卫生舒适的游园环境。
对于质量指标“卫生整洁干净”和社会效益指标“为游园市民提供良好公共活动环境”完成的抽样合格率为95%，市民满意度很高。
（二）加强绿化养管，对公园绿化实行“精”养护
公园在绿化养管上今年全面开展对落叶树木（花桃、木芙蓉、紫薇、柳树等）的枯死枝清除及整形修剪工作，及时清运绿化垃圾83余车次，水体绿化垃圾210车次。主要针对大小乔木上的枯枝、伤残枝、病虫枝进行了修剪，对常绿的乔木、灌木进行了疏枝，清理修剪存在安全隐患树木12株。由于雨水较多，园内树木被大风大雨刮倒倾斜的情况时有出现，绿化工作人员及时到现场对受损、倾斜的树木进行处理并做出有效的保护，如打撑加固处理、新建安全隔栏等。对树木病虫害的防治主要以防刺蛾、蚧壳虫、煤污病及防食叶性害虫为主。我处补栽地被类植物530平方，色块120平方，铺设草皮220平方，萨博冷季型草籽4500平方；对园内原有的各类乔木、大灌木进行了树穴钻孔的冬季追肥；对园内所有地被植物及观赏草坪草皮进行了施肥工作。全园全面喷洒防治病虫害农药共计14次，组织开展灭除福寿螺卵块专项工作8次。全年共更换花坛花卉5次，完成花卉种植13万盆。做好正常养护工作，针对中心每周一次的绿化考核结果，及时处理存在的问题，保证了绿化养管的质量，同时积极督导、协助提质改造施工方做好园内绿化养护管理工作。
对于质量指标“绿化生长好”和生态效益指标“改善城区生态环境”完成的抽样合格率为96%，市民满意度很高。
（三）加强园内安全保卫工作，隐患整改率达100%
今年我处不断加强对公园的安全监督管理工作，坚持经常性的检查，狠抓整改内容落实到位。为进一步加强本单位安全生产工作，坚决消除各类安全事故的隐患，我单位根据市里要求开展安全生产大检查及“安全生产月”活动，并下发了《关于开展安全生产和隐患排查行动工作方案》，根据方案要求采取全面自查和重点抽查、互查相结合的方式，针对存在的问题，提出整改措施和办法，坚决做到横向到边，纵向到底，不留死角，不留盲区。积极开展安全法治的宣传教育活动，把安全生产提到重要议事日程，召开涉及问题的会议12次，针对重大节假日及活动，不定时现场检查20次。经常组织职工学习安全法律、法规，完善了以管理处主任为组长、副主任为副组长，各职能科室骨干为成员的安全生产领导小组的管理职能，年初与各科室负责人签订了《安全生产目标责任状》，细致分工，明确任务，责任到人，较好的实现了思想教育、工作安排、人员分工、安全责任的四到位。全年共查出隐患16条,整改隐患16条,整改率达到100%。
对于质量指标“秩序好”和社会公众或服务对象满意度指标“为游园市民提供良好公共活动环境”完成的抽样合格率为98%，市民满意度很高。 
（四）建立健全园内设施维护制度和安全生产台账，时时不放松
公园安全生产的重点是全园用电和园内基础设施的安全，我处从这两点入手，制订了安全生产方案并逐项落实。在办公区和宿舍区内安放了灭火器，并要求用电区域人员做到人走灯灭、用后及时断电。对园区的树木、亭台、码头、假山石、湖面等定期巡查，发现隐情立即维修，对一些可能发生意外的健身器材处树立警示牌等，在任何小环节上也不放松，避免了“小隐患”变成“大事故”。
制定了《公园应急预案》，全力配合社区及公安等部门的工作。全年共处理游客投诉10起，加强门卫管理及园内巡逻，避免出现秩序混乱现象的发生。建立健全了安全生产台账，做到全园设施安全工作状况“一目了然”。
对于质量指标“设施完好”和社会公众或服务对象满意度指标“为游园市民提供良好公共活动环境”完成的抽样合格率为98%，市民满意度很高。
4、 其他需要说明的问题
    （一）后续工作计划
滨湖公园地处常德市中心城区，游园人数多，我们养护管理工作的好坏直接关系到市民群众的休闲娱乐生活的好坏，我们将加强现代管理意识，将公园的各项养管工作多向市民群众宣传，把公园的生态保护和爱护游园环境紧密结合，为常德市民创造一个更加优美舒适的公园。
（二）存在的问题和建议
自2011年财政对我单位实行定额预算以来，用在保证单位职工以事业单位人员标准发放工资之后的资金来保障整个公园的维护费用，且因职工工资上涨幅度较快,并新增了养老保险、职业年金缴费，还因养护成本价格上涨及市民对公园环境整体要求的提高，维护资金日显不足。
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