2011年度常德市财政局政府信息公开工作年度报告
　本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和省、市政务公开工作要求，由常德市财政局编制。全文包括概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开咨询处理情况、政府信息公开复议、诉讼情况，政府信息公开支出和收费情况、其他相关工作情况以及存在的主要问题和改进措施等。本年度报告的电子版可在常德政府网站和常德财政网站上下载。如对本年度报告有疑问，请联系：常德市财政局办公室，联系电话：7255165。

　　一、概述

　　根据《条例》要求，2011年开始进一步加强政府信息公开工作。为此，专门配备了1名兼职工作人员，设立了常德市财政局政务公开工作办公室，开辟了阅览室。截至2011年底，市财政局政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作顺利开展。

　　二、主动公开政府信息情况

　　本单位到2011年底累计主动公开政府信息4629条，全文电子化率达100%，其中本年度新增的主动公开政府信息949条。

　　三、依申请公开政府信息情况

　　本单位2011年度共受理政府信息公开申请0件。

　　四、政府信息公开咨询处理情况

　　本单位2011年度共接受市民咨询178次，其中咨询电话接听81次，网上咨询97次。本单位2011年度政府信息公开专栏访问量为7320次，其中按点击率排序的政府信息公开栏目依次是：政务公开领导小组、政务信息公开目录、公开指南、办事指南、公开规定、公开年度报告。

　　五、政府信息公开复议、诉讼情况

　　本单位2011年度没有发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政复议案。

