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常德市中国常德诗墙管理处 2023年度
整体支出绩效评价报告内容摘要

一、基本情况

常德市中国常德诗墙管理处（以下简称“诗墙管理处”）是

隶属于市委宣传部的副处级全额拨款事业单位。核定事业编制

41人，2023 年末实际在编在岗 45人，另有离退休人员 33 人。

临聘人员用工计划 53人，2023 年末实有临聘人员 41 人。其管

理的中国常德诗墙为 AAA级景区。

2023年年初预算收入 1483.52万元，年内调增预算 402万

元，决算收入 1885.52万元。2023年年初预算支出 1483.52万元，

决算支出 1885.52万元。

二、评价结论

经综合评价，诗墙管理处整体支出绩效评价得分 82.10分，

评价等级为“良”。

三、存在的主要问题

（一）绩效目标不合理。一是绩效目标不完整，诗墙文化

宣传、旅游产品开发职责未设置相应的绩效目标。二是绩效指

标细化量化不够，公园保洁及绿化养护质量等未设置绩效指标。

（二）制度执行不严格。一是非税收入执收制度执行不严。

“四阁”停车收费中存在对停放车辆信息核实不严、办理单位停

车年卡优惠审批程序不到位等问题。二是政府采购制度执行不
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严。大额零星采购（总额均在 40万元以上）的 3家定点供应商

未通过比选确定；存在补办电子卖场采购手续问题，涉及采购

金额 26.20万元。三是业务考核制度执行不严。未按规定对保

洁、绿化养护质量进行考核，存在以巡查代替考核现象。四是

考勤制度执行不严，迟到现象较为普遍，抽样期间迟到率约

14%。

（三）资产管理不到位。29项老旧固定资产账实不符，部

分资产闲置未及时清理；资产出租不规范，奇石协会 2023年续

租武陵阁办展未续签协议；办公区与家属区资产管理权属和责

任未作严格区分，电梯、保洁、保安、水电费收缴等物业服务

由单位统一负责，增加单位管理和财政支出成本。

（四）人员配置不合理。一是数量配置不合理。一方面在

编人员超编运行，另一方面又聘请较多的临聘人员，导致巡逻

巡查等岗位在编人员和临聘人员配置重叠，工作效率较低。二

是专业配置不合理。现有人员以管理类为主，缺乏文创、旅游

产品开发等专业人才，对诗墙文化的挖掘传播和诗墙公园的长

久发展非常不利。

（五）效益发挥不充分。一是 AAA旅游景区功能发挥不足。

主要是配套旅游及文创产品不丰富，本地特色不浓，游客中心

周末不对外开放，可供游客体验的项目少，景区吸引力不足。

二是诗墙文化宣传不足。诗墙博物馆未坚持对外展出，诗墙讲

解、诗墙修建展等宣传活动以单位为主要受众，对社会公众的



— 3—

宣传力度还有待加大。

四、下一步改进措施

（一）加强绩效目标管理。强化绩效目标意识，编制单位

整体支出绩效目标指标时，应对照单位职责职能和年度工作计

划进行细化量化，确保全面、准确，不能漏编、错编。

（二）严格制度执行。一是严格执行非税收入执收制度。

严格核实停放车辆信息，按规定对停车收费实行减免；按程序

对停车年卡优惠进行审批，确保“四阁”停车收费减免规范、应

收尽收。二是严格执行政府采购制度。大额零星采购应公开选

定供应商，实行框架协议采购，其他零星采购应完善内控制度，

防止出现补办手续等不规范问题。三是严格执行业务考核和人

员考勤制度。按规定对保洁、绿化养护质量组织考核，将考核

结果与外包服务付费严格挂钩，杜绝以巡查代替考核现象；加

强上下班考勤管理，防止上下班纪律松懈。

（三）强化资产管理。落实资产管理责任，对资产进行全

面盘点清理，确保账实相符，对闲置资产及时处理盘活，规范

物资领用程序。按规定加强资产出租出借管理，完善奇石协会

租用手续和协议。严格划分办公区与家属区资产管理责任，电

梯、保洁、保安等物业服务应合理分担，逐步实行水、电分户，

争取整体纳入全市老旧小区“三供一业”改造计划。

（四）优化人员配置。现有在编人员实行只出不进，逐步

消超，出现空编应优先招聘文化宣传及旅游开发方面专业人才。
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切实统筹好在编人员和临聘人员工作安排，防止工作重叠、人

浮于事，尽量压减临聘人员数量，控制人员成本。

（五）提升公园和景区效益。做好文旅融合发展规划，抓

好旅游和文创产品开发，制定满足学生、青年和中老年等群体

需求的个性化产品，丰富游客体验感；充分利用诗墙博物馆、

诗墙修建展加强现场宣传，通过短视频等方式加强网络宣传，

提高社会知晓度和知名度，充分发挥公园和景区宣传推介诗墙

文化的功能，切实提升效益。


