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常德市本级 2023年度云计算存量服务
项目资金绩效评价报告内容摘要

一、基本情况

该项目用于保障常德市云计算中心现有存量业务（全市 76

个部门的 233个系统）的稳定运行，直至存量业务全部迁移到信

创云平台。2023年预算安排云计算存量服务项目资金 766万元，

实际支出 703.03万元，结余 62.97万元（其中 58.74万元为 2023

年起资金支付由包干制改为据实结算后，两个季度所减少的支

出）。项目主管单位为市行政审批局。

二、评价结论

经综合评价，该项目得分86.97分，评价等级为“良”。

三、存在的主要问题

（一）绩效目标不明确。仅设置了成本指标，无具体的数量、

质量及时效指标。

（二）合同签订不及时。一是合同服务期限不连续，2023

年1-4月为前后两个合同的空档期。二是合同签订日期晚于服务

起始时间。

（三）服务费核算方式欠优化。目前服务费核算方式不够科

学，由市行政审批局相关工作人员根据电子档手工进行核算。在

稳定迁移到信创云平台前，计费裸金属服务器（6930 台）及虚

拟机（8490台）数量较多，手工核算容易出现错误，如 2023年
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多结算虚拟机服务费 240元（已立行立改）。

（四）技术维护人员管理欠规范。一是人力费用偏高。2020

年签订的合同约定13名专业技术维护人员每年人力费用220.28

万元，按2023年12月底出台的常德市级相关标准（软件开发人员

1.3万元/人/月，软件运维类人员0.9万元/人/月）核算，全年人力

费用控制在202.8万元（13*1.3*12）以内较为合理，差额17.48万

元。二是考勤欠规范。市行政审批局仅根据浪潮公司提供的出勤

表、开会到会情况等核实浪潮公司的人员在岗情况。未要求浪潮

公司实行考勤打卡管理，准确统计人员考勤情况。

（五）固定资产管理欠规范。一是固定资产入账不及时。2018

年、2019年购入的固定资产于2023年6月才进行账务处理；2023

年购入的固定资产，截至现场评价日（2024年6月）仍未进行账

务处理。二是固定资产入账依据欠充分。固定资产入账应根据设

备采购金额及增值税金额（税率13%）入账，但市行政审批局根

据合同约定的设备采购金额及浪潮公司开具的服务费发票金额

（税率6%）入账。2018-2023年市行政审批局共从浪潮公司购买

设备716.67万元，均未取得税率为13%的有效固定资产增值税发

票，税率偏差导致税额存在41.88万元差异。

四、有关建议

（一）加强绩效目标管理。项目主管单位相关工作人员应加

强预算绩效管理业务学习，增强绩效管理意识；编报的绩效目标

要与预算金额相匹配，确保绩效目标完整、准确，绩效指标细化、
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量化。

（二）及时签订合同。项目主管单位应提早谋划合同续签工

作，避免出现服务断档、合同签订日期滞后等情况。

（三）优化服务费核算方式。改进服务费核算方式，消除手

工操作的弊端，确保服务费核算准确。

（四）加强运维人员管理。一是增加浪潮公司专业技术维护

人员考勤打卡要求，准确统计人员出勤率。二是应根据常德市付

费标准，合理核定人力费用。

（五）加强固定资产管理。新购入设备要及时入账，保障固

定资产的完整性及真实性，防止国有资产流失。重新取得购买固

定资产的增值税发票，后续加强对发票的审核，确保取得的发票

符合法律要求。若同时涉及服务与固定资产购买的，可分开招投

标确认供应商，杜绝税率差异，减少税收流失。

（六）合理压减资金规模。根据项目实际支出情况，在现有

存量业务（全市 76个部门的 233个系统）不变的情况下，下一

轮合同续签时项目资金应控制在 631万元以内，较现有标准降低

135万元以上（减少的部分为综合支出 58.74*2=117.48万元，运

维人员人力费用 17.48万元）。如存量业务减少，再另外压减相

应支出。

（七）加强资源整合。目前市本级有新浪潮云计算中心和信

创云计算中心两套系统同时运行，浪潮云计算中心存量业务应加

快迁移至信创云计算中心，尽早实行单系统运行，减少资源重叠，
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减轻财政负担。


