
附件2

常德市机关效能建设与优化经济环境工作

宣传资料

　　近年来，常德市机关效能建设与优化经济环境工作在市委、市政府的正确领导下，以“改进作风、优化服务、提高效率、促进发展”为主题，以推进依法行政为重点，进一步深化行政管理体制改革，加大监管力度，规范行政行为，着力解决机关效能和经济发展环境问题，有力地推动了常德经济和社会的健康发展。

     一、强化组织领导，营造工作氛围

     1、强化组织领导。成立优化经济环境领导小组和机关效能建设领导小组，由市长担任组长，市委、市人大、市政府、市政协四大家分管领导担任副组长，市直各相关单位负责人为成员。每年举行机关效能与优化经济环境问题点评会议， 5年来，共交办各类效能与环境问题128个，均得到整改。每年年终举行测评会议，目前市直127家单位已纳入测评范围，加强了测评结果的运用。

　　2、完善工作制度。出台《常德市行政过错责任追究暂行办法》、《关于进一步优化经济发展环境促进我市经济又好又快发展的意见》、《常德市损害企业生产经营和项目建设周边环境责任追究暂行办法》等一系列效能与优化工作的文件、制度。2006年至今，市委、市政府共下发优化与效能相关文件26个，为效能与优化工作提供了坚实的制度保障。

　　3、大力宣传造势。积极深入单位、企业、社区，举办面对面大型宣传活动，同时充分发挥电视、报纸、网站等媒体的宣传作用。2011年，已组织大型宣传活动2次，并在常德日报、常德电视台、政府网站等新闻媒体开展宣传37次。通过宣传造势，调动了机关干部和群众的参与热情，效能建设意识和优化环境意识更加深入人心。

二、规范权力运行，促进依法行政

　　1、加强权力运行制度建设。督促市直各单位认真开展规范权力运行制度汇编的审核、修订工作，并将本单位权力目录、权力运行流程图、权力运行各项制度上网公示。市直各单位共清理职权数1215项，建立规范权力制度831份，绘制权力运行流程图725份，实现了权力运行标准化、程序化，有效地规范了行政权力。

　　2、推进行政审批精简提速。全面落实省、市人民政府关于下放、取消行政审批和办事服务项目的决定，严格执行“联合审批四项制度”，推行限时办结、超时默许、缺席默认工作机制。2009年，全市共废除行政审批项目55个，纠正整改违反行政许可法行为17件，查处违反行政许可法案件4件，给予相关责任人党纪处分1人，政纪处分3人，组织处理11人。2010年，按“扩权强县”要求对行政审批项目再一次进行了全面清理，共下放279项行政审批事项。在市海事局、市卫生局、市药监局等10个单位进行“两集中三到位”试点，将单位许可审批项目集中到一个职能科室承办。目前，市直各单位网上在线审批项目均达到了60%，办理时限达到了承诺时限上再压缩三分之一的要求，50%以上的审批项目实现了当日办结。

　　3、开展重要岗位效能监察。2010年，在市直9个重要岗位开展专项效能监察，要求各相关单位结合自身实际，细化工作内容，明确措施，强化责任，有针对性地进行查纠整改与督办督查，确保了活动实效。2011年，进一步加大工作力度，在市直68家单位选取100个重要岗位开展专项效能监察。通过自查整改、督查督办、考核评估等方式，促进各重要岗位规范工作行为、履行工作职责、提升工作效能。 

     三、落实阳光执法，强化工作监督

     1、严格落实相关制度。严格落实行政处罚自由裁量权基准制度，2010年确定37家推行行政处罚自由裁量权基准制度单位，清理行政处罚自由裁量权1673项，控制随意检查处罚473次，减少随意处罚款700多万元，为企业减少不当罚款近1000万元。严格落实涉企检查相关制度，坚持执行涉企检查备案制度，市直各单位所有涉企检查一律按规定要求至市优化办备案；落实“宁静日”制度，除规定的5种情形外在每月1-20日禁止入企检查；严格执行“结果反馈”制度，每次检查结束后，要求各检查单位用文字材料将检查情况报市优化办。

　　2、开展百企走访活动。从2006年开始，每年开展百企走访活动。在2010年的活动中，市直79家单位共走访企业674家，行政相对人1035人，发放调查问卷万余张，召开座谈会400多场（次），共收集有关效能建设与优化经济环境意见与建议665条。在2011年的活动中，56名市优化经济环境监督员，集中2个月时间，深入各区县（市）、市直单位、部分企业和社区，共询问企业负责人和行政相对人506人，收集各类经济环境问题及意见建议232条。

　　3、大力查办典型案件。近年来，查处的比较有影响的案件有：市地方海事局直属分局不依法履职影响重点工程建设案，给予分局局长免职处理，并在《常德日报》、《常德晚报》上进行了公开曝光；津市市森林公安局滥用职权案，给予直接责任人党内警告处理，组织部门取消其局长试用期；鼎城区国土局、房管局乱收费案，给予两局黄牌警告，分别给予负有主要领导责任的分管副局长、直接责任人行政记过、行政警告处分。2006年以来，全市共对1091起损害经济环境的问题进行调查处理，338人受到党纪政纪处分。

     4、畅通投诉举报渠道。2007年，开通“12342”投诉举报电话，并实行24小时电话值班。同时，各区县（市）也均设立24小时投诉电话。对“12342”热线的投诉举报件，做到件件有登记，事事有回音。凡属行政部门及其公务员行政乱作为、不作为损害发展环境的举报，坚持“有诉必查、查必从严、查必有果、有责必究”。“12342”投诉举报电话开通以来，共受理各类投诉2837次，下发交办函1138个，为企业和群众解决各类问题2327个。

四、优化投资环境，促进经济发展

　　1、优化项目建设环境。建立了重点项目跟踪服务责任制、项目周边环境维护责任制、项目周边环境专项整治两套工作班子制度，形成了工作合力，推动了工作开展。强化项目环境监督检查。每年对各责任单位服务项目情况进行跟踪检查，加强对重点项目的跟踪调度管理。2010年，重点加强对常岳、东常高速公路和石长铁路建设项目建设环境优化工作监督检查，在检查中发现问题苗头11起，给予了解决。加大公安部门参与项目建设环境工作力度。2011年，召开全市公安系统优化企业生产经营和项目建设周边环境工作会议，并出台了责任制文件。会后，公安机关立即行动，共与310家企业和项目建设单位建立了定点联系，成功化解处置各类矛盾107起。

　　2、助推民营经济发展。出台了《关于切实维护民营经济合法权益，促进我市民营经济健康发展的若干意见》、《关于激励和推动全民创业的意见》两个重要文件。着力抓好《关于激励和推动全民创业的意见》的贯彻落实，制定出台了《关于对全民创业工作开展专项效能监察的工作方案》，重点对全民创业优惠政策落实情况、责任单位为创业者落实项目、帮助创业者生产经营和提供优质服务情况及依法维护创业者的合法权益情况进行了监督检查，先后解决民营经济环境问题100多件，为民营企业挽回直接经济损失200多万元。

　　3、解决突出环境问题。2009年，针对群众反映的“驾考贿考”问题，开展了专项监督检查。重点督促交通部门对驾校负责人及教练员进行培训教育，督促交警部门进一步明确考场纪律和违规处分处理措施，出台了《常德市机动车驾驶人考试社会监督管理办法》。同时，组织市优化经济环境监督员组成监督小组，常年进驻市交警驾考中心现场进行明察暗访、巡查监督，严查“贿考”行为，走访考生3000多人次，发现贿考苗头5起，均及时进行了处理，现“贿考”现象已基本杜绝。2011年，针对中联重科等企业反映的物流环境问题，组织工作人员8名，开展了为期两周的暗访，行程2000余公里，共到9个区县（市），重点暗访了林业检查站、公路超限超载检测站、国省道沿线、跨省际县际交汇点等重点单位和区域，发现5大类共性问题和11个相关个案，处理相关责任人24人。　
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