
2017年度常德市城区污水污泥处理补助经费

绩效评价报告

为加强财政支出绩效管理，提高财政资金使用效益，根据《湖南省人民政府关于全面推进预算绩效管理的意见》（湘政发〔2012〕33号）、常德市财政局《关于明确2018年度市本级财政资金预算绩效管理目标任务的通知》（常财办发〔2018〕13号）等文件，恒信弘正会计师事务所接受常德市财政局委托，对2017年度常德市城区污水污泥处理补助经费项目进行了绩效评价，现将评价情况报告如下： 

一、项目基本情况

（一）项目概况

常德市城区污水污泥处理补助经费（以下简称：污水污泥补助经费）是市财政预算安排用于江北城区及德山经开区污水污泥处理，减少污水污泥对环境造成的污染，保护水体水质，改善城市生态环境而设立的专项资金。

常德市江北城区及德山经开区（除特别说明外，以下统称：市城区）现拥有3座污水处理厂和1座污泥净化中心，其中：江北污水处理厂（以下简称：江北污水厂）由常德北控碧海水务有限责任公司以PPP模式特许经营，污水处理设计能力10万吨/日；皇木关污水处理厂（以下简称：皇木关污水厂）由常德首创水务有限责任公司以BOT模式特许经营，污水处理设计能力5万吨/日；德山污水处理厂（以下简称：德山污水厂）由常德清蓝水务有限公司以BOT模式特许经营，污水处理设计能力5万吨/日；江北污泥净化中心（以下简称：江北污泥厂）由常德清和污泥处理处置有限公司以BOT模式特许经营，污泥处理设计能力18吨/日（污泥含水率50%以下）。江北城区污水由江北污水厂、皇木关污水厂处理，德山污水厂主要对德山经开区污水进行处理，因德山污水进水量不足，同时从鼎城调取部分污水进行处理。除江北污水厂外，皇木关污水厂、德山污水厂均同时具备污泥处理能力，江北污泥厂主要对江北污水厂产生的污泥进行处理。

项目立项依据为：国务院《水污染防治行动计划》（国发〔2015〕17号）；湖南省人民政府《湖南省贯彻落实〈水污染防治行动计划〉实施方案（2016-2020年）》（湘政发[2015]53号）；常德市人民政府《常德市贯彻落实〈水污染防治行动计划〉实施方案（2016-2020年）》（常政发〔2016〕11号）。
2017年预算安排污水污泥补助经费6,070.83万元，其中: 江北污水处理厂污水处理费2,190万元、皇木关污水处理厂污水污泥处理费1,931.58万元、德山污水处理厂污水污泥处理费1501.32万元、江北污泥净化中心污泥处理费219.18万元、污泥处置费228.75万元。项目组织实施单位为市住建局。

（二）项目绩效目标

1.项目绩效总目标

保护常德市城区水系水质，避免污水直排对水质的污染，实现污泥无害化处置，使城市生态环境得以有效改善。到2020年，常德市城区污水基本实现全收集、全处理，污水处理率达到95%以上；完成污水处理提质改造，全部执行国家一级A排放标准；推进污水再生利用，污水再生利用率达到15%以上；推进污泥无害化处置，污泥无害化处理率达到100%。

2.2017年项目具体绩效目标

（1）全年市城区污水处理量达到7300万吨以上，污水处理率达95%。

（2）全年市城区污泥处理量（含水率80%）达到9125吨以上。

（3）污水处理出水水质达到国家一级B标准，第三方机构检测合格率达100%。

（4）污泥处理的含水量50%(含)以下，检测合格率达100%。

（5）污泥通过固化、焚烧无害化方式进行处置，无害化处置率达到100%。

（6）服务对象满意度达90%以上。

二、项目单位绩效报告情况

市住建局对2017年度常德市城区污水污泥处理补助经费绩效进行了自我评价，对项目基本情况、绩效目标、资金管理使用情况、项目组织实施情况、项目绩效情况、存在问题及建议等进行了分析说明，自我评价得分91分，自评结果为“优”。
三、绩效评价工作情况

本所接到市财政局委托后，成立了评价小组，结合项目实际情况制定了绩效评价方案。根据项目特点，本次评价主要采用比较法和公众评判法评价。评价过程中根据拟定评价方案，通过听取市住建局情况介绍、收集查阅相关资料，实地察看污水污泥处理厂设备运作情况、了解污水污泥处理工艺，对社会公众、污水污泥厂工作人员进行问卷调查等程序后，与项目单位沟通交流，形成本项目绩效评价报告。

四、绩效评价指标完成情况

（一）项目资金情况

1.项目资金到位情况

2017年污水污泥补助经费按特许经营协议约定单价和实际污水污泥处理量结算拨付，拨付金额即到位金额。年内项目资金实际到位6,154.81万元。资金到位明细：江北污水处理厂污水处理费2,554.57万元、皇木关污水处理厂污水污泥处理费1,798.81万元、德山污水处理厂污水污泥处理费1,391.13万元、江北污泥净化中心污泥处理费278.97万元、污泥固化焚烧处置费131.32万元。项目资金到位率100%。

2.项目资金使用情况

2017年污水污泥补助经费累计使用6,154.81万元，具体明细为：江北污水处理厂2,554.57万元，全部为污水处理费；皇木关污水处理厂1,798.81万元，包括污水污泥处理费1,708.51万元、税收返还90.30万元；德山污水处理厂1,391.13万元，包括德山水价补助458.19万元、鼎城水价补助185.43万元、保底水量差额补助701.85万元、鼎城调水电费补助45.67万元；江北污泥净化中心278.97万元，全部为污泥处理费；污泥无害化处置费131.32万元，包括江北污泥固化处置费86.39万元、皇木关污泥焚烧(发电)处置费14.31万元、江北污泥运输费30.62万元。
详见附件1：2017年度常德市城区污水污泥处理补助经费资金使用明细表。

3.项目资金管理情况

污水污泥补助经费项目未建立《专项资金管理办法》，按特许经营协议约定单价和实际污水污泥处理量结算拨付，其中：江北污水厂污水处理单价0.5元/吨;江北污泥厂执行25吨/日（含水率80%）的保底处理量（即实际处理量未达到保底量时按保底量结算），保底量范围内污泥处理结算单价240.2元/吨，超过保底量部分按127元/吨结算；皇木关污水厂污水服务单价0.882元/吨（包含污泥处理费）;德山污水厂根据《德山污水处理厂污水处理服务费支付管理办法》约定执行5万吨/日保底水量（即实际处理量未达到保底量时按保底量结算），污水处理服务单价1.385元/吨（此单价包含污泥处理费，其中：德山污水处理量区级财政负担0.915元/吨，市级补助0.47元/吨；鼎城污水处理量区级财政负担0.845元/吨，市级补助0.54元/吨；实际处理量与保底水量差额部分由市级财政按1.385元/吨补助，补助水量上限为1.5万吨/日）。各污水处理厂按月或按季度向市住建局上报污水污泥处理量，市住建局审核（江北污水污泥处理量还经市公用事业局审核）、市财政局审批、国库直接支付到各污水污泥处理厂。项目款项拨付及时，审批手续完善，资金专款专用，未发现套取、截留、挤占、挪用的情况。
（二）项目组织实施情况

市城区污水污泥处理厂由市住建局下属污管办（以下简称污管办）进行监督管理，通过常德市污水处理管控调度中心，利用远程网络数据和影像监控对各污水污泥处理厂设备运行情况、污水处理量执行24小时实时监控。通过抽查出水流量计记录审核污水处理量，委托独立第三方机构按月对各污水厂出水水质进行检测，形成检测报告，但未对污泥处理数量和质量执行有效的监控检测程序。 

各污水处理厂通过过滤、沉淀、氧化、消毒等工艺对城市污水进行处理，处理后的出水水质达到一级B标准分别排入沅江和穿紫河。污水处理过程中产生的污泥通过收集、压缩脱水等工艺，使污泥含水量≤50%，外运至垃圾焚烧发电厂或砖厂进行焚烧、固化等无害化处置。各污水污泥处理厂生产运行管理制度完善，并制定了生产应急预案。按日登记污水污泥处理记录台账，通过自建实验室和委托第三方机构的方式定期检测出水水质，但未对污泥处理质量执行有效的检测程序。

（三）项目目标完成程度

1.2017年市城区实际完成污水处理量8,138.33万吨，污水处理率97%，目标完成率100%。

2.2017年市城区实际完成污泥处理量（含水率80%）15,579.40吨，目标完成率100%。
3.全年发现9次污水处理质量未达到一级B标准，占全年检测次数25%，目标未完成。

4.污泥处理质量未执行有效检测程序，目标未完成。

5.2017年市城区各污水处理厂污泥产生量（含水率50%）6,887.38万吨，污泥无害化处置量（含水率50%）6,231.76万吨，无害化处置率90.48%，目标完成率90.48%。

6.评价现场随机调查了40名污水污泥处理厂工作人员和100名社会公众，污水污泥处理厂工作人员满意度88.87%、社会公众满意度81.40%，项目综合满意度85.13%，满意度未达目标。

（四）项目绩效情况

本项目的实施，保障了城市公共服务职能履行，落实了国家水污染防治政策，减少污水直排污染，实现了污泥无害化处置，取得了一定的社会效益和生态效益。

1.落实国家水污染防治政策，保证城市公共服务功能。认真落实了国家《水污染防治行动计划》。通过政府购买服务方式，保障了各污水处理厂正常运营，基本实现市城区污水污泥处理能力全覆盖，基本形成了“政府统领、企业施治、市场驱动、公众参与”的水污染防治新机制，较好地保证了城市公共服务功能。

2.污水处理系统平稳运行，有效遏制直排污染。2017年市城区各污水处理系统平稳运行，全年累计处理污水8,138.33万吨，出水水质基本达到国家一级B类排放标准，有效消减了污水中COD（化学需氧量 ）、BOD（生化需氧量）、NH3-N（氨氮）等污染物19,673.06吨，有效遏制了污水直排对环境造成的污染，为保护城市水体水质，改善城市生产、生活环境做出了一定贡献。

3.污泥无害化处置，实现资源再利用。污水处理过程中产生的污泥，通过压缩脱水工艺将含水量降低到50%以下，外运至垃圾焚烧发电厂、砖厂进行无害化处置。将污泥转化为电能和建材，实现了资源再利用。2017年市城区各污水处理厂污泥无害化处置率达到了90.48%。

4.保护旅游资源，助力城市旅游经济。近年来，常德以“水”为题，大力发展城市旅游经济，穿紫河、柳叶湖已成为常德重要景点和旅游资源。通过城市污水处理，避免城市污水对穿紫河、柳叶湖的直接污染，为保护城市旅游资源，推进城市旅游发展，提升城市形象产生了积极作用。
 五、综合评价情况及评价结论
经综合评价，该项目得分76.58分，评价结果为“中”。得分明细如下：

（一）项目投入总分17分，实得16分，扣1分，扣分明细：

1.个别绩效目标设置不合理，扣1分。

（二）项目过程总分29分，实得17分，扣12分，扣分明细：

1.未建立业务管理制度,扣2分。

2.水质检测不合格未依据合同执行扣款、2个污水厂年内未对流量计进行检测校准、污水处理量审核程序欠完善、污泥处理量无称重过磅记录、项目档案不完整各扣1分，共扣5分。

3.未执行污泥处理质量检测程序，扣1分。

4.江北污水处理厂设备完好率未达95%扣1分；江北污水处理厂设备利用严重超负荷（136.60%）、德山污水处理厂设备常年利用不足（66.60%），各扣1分。共扣3分。

5.未建立专项资金管理办法扣1分。

（三）项目产出总分24分，实得17.5分，扣6.5分，扣分明细：

1.污泥无害化处置率目标未完成，扣0.5分。

2.污水处理质量9次不达标，扣3分。

3.污泥处理质量不达标（无法核实），扣3分。

（四）项目效果总分30分，实得26.08分，扣3.92分，扣分明细：

1.德山污水处理厂资金产生的效益有限，扣1.81分。

2.项目综合满意度未达90%，扣1分。

3.市民对污水污泥处理排放相关政策知晓率为44.4%，扣1.11分。

详见附件3：财政支出绩效评价指标评分表。     
六、存在的问题

（一）目标设置欠合理

1.污泥处理量目标设置不完整。全年污泥处理量仅以江北污泥净化中心9125吨的预算量作为绩效目标，未考虑皇木关的污泥处理量。

2.全年污水处理量目标偏低。根据2017年污水污泥处理经费预算，江北污水处理厂预算处理水量4380万吨，皇木关污水处理厂预算处理水量2190万吨，德山污水处理厂预算水量按2016年的1100万吨（因实际处理量未达到保底水量），预算污水处理总量合计7670万吨。全年污水处理量目标为7300万吨,小于预算资金对应的处理量。

（二）专项管理制度空白

未建立污水污泥处理项目独立的《专项资金管理办法》和《项目管理制度》，在项目资金和业务管理上缺少专门的制度保障,不符合专项资金管理规定。
（三）市污管办监管程序不到位

1.日常检测不到位。市污管办未保留对污水处理量抽查核对的相关记录，无法反映污水处理量抽查核实的工作轨迹;平时未对污泥处理质量实施检测。
2.检测结果处理不到位。市污管办对污水处理出水水质检测不达标时，未及时通知污水处理厂，未对质量不达标的原因进行核实分析，未依据特许经营协议执行扣款程序（协议约定，因污水处理厂责任导致出厂水质不达标，可扣除当日或特定时段污水处理费）。

3.个别项目未签订合同。市污管办未提供与桃源恒源新型建材厂、常德粤科绿色环保科技有限公司签订的污泥固化、焚烧处置合同。

（四）污水厂业务操作欠规范
1.未执行污泥含水量检测。各污水污泥处理厂未执行污泥处理质量检测程序，无法保证污泥处理质量。

2.设备完好率不达标。江北污水厂于2001年9月完工并投入试运行，因设备已使用年限较长，故障率高，2017年设备完好率88%，低于行业规定的设备完好率95%标准。

3.设备利用率过高或过低。江北污水处理厂全年污水处理量4985.62万吨，年均设备负荷率136.6%（设计能力3650万吨/年），峰值达到170%,污水处理厂设备负荷率达到120%以上将对污水处理质量和设备运行寿命产生不利影响。德山污水厂全年污水处理量1,215.62万吨，设备负荷率66.6%（设计能力1825万吨/年）。因德山经开区城市配套污水管网建设不到位，污水收纳能力不够，导致德山污水厂常年产能闲置。

4.除皇木关污水厂外，江北污水厂、德山污水厂年内均未委托第三方对出水流量计进行检测校准，污泥处理量以焚烧发电厂、砖厂接收单位磅单作为依据，很难保证污水、污泥处理量的真实准确。

（五）项目产出和效益未达预期

1.产出数量未完成。2017年市城区污泥无害化处置率90.48%，未达到无害化处置率100%的目标。经测算,全年有655.62吨未经无害化处理。

2.产出质量未达标。根据第三方水质检测报告，全年发现9次污水出水水质未到一级B标准，占全年检测次数的25%；污泥处理质量未执行检测程序，无法认定污泥处理质量。

3.个别效益很有限。德山污水处理厂已建成的实际产能为10万吨/日(因污水进水量不够只验收了5万吨/日的生产线,另5万吨/日的生产线处于封存状态),2017年实际年均处理量3.33万吨/日,设备闲置率66.70%，2017年项目资金中德山污水厂的1,391.13万元是对其闲置产能的补偿，该部分资金产生的效益有限。

七、建议

（一）科学设立绩效目标

绩效目标应与预算资金相匹配，年度污水污泥处理任务量不能低于预算资金对应的工作量，并结合以前年度历史数据,合理量化年度工作任务，避免低设项目绩效目标。

（二）建立监管制度，规范核算程序 

根据市政府与各污水污泥厂签订的特许经营协议，为规范污水污泥处理项目管理，市住建局应尽快联合市财政局出台本项目《专项资金管理办法》和《项目管理制度》，明确污水污泥项目资金管理和项目监管程序，为项目实施提供配套制度保障。

（三）落实项目监管责任，规范执行监管程序

1.核实处理数量。市污管办应督促各污水污泥处理厂马上配套污泥地磅称重仪器，形成书面过磅记录；定期与不定期抽查各污水污泥厂出水流量计和过称磅单，与上报的污水污泥处理量核对，抽查记录存档备查；委托第三方专业机构每年对各污水污泥处理厂流量计与地磅进行检测校准，保证设备仪器的准确性。

2.确保处理质量。要求各污水处理厂尽快购置污泥含水量检测设备，出厂的污泥务必检测,各污水厂要形成出厂污泥检测台账；市污管办要增加污水出水抽样检测频率，建议由每月一次增加到每周一次，确保污水出水水质达标；市污管办检测到污水污泥处理质量不达标时，应及时通知污水处理厂，调查原因明确责任，如为污水污泥处理厂责任应根据合同约定扣取污水处理费。认真分析2017年度9次出水水质检测未达标的原因,如为污水污泥处理厂责任,直接从本年度污水处理费中收取应扣未扣的污水处理费。
3.加强设备监管。江北污水厂系经营多年的老厂，与政府签订的经营合同中明确规定要对现有设备进行提质改造,江北污水厂应尽快加强现有设备的提质改造, 提高整体设备完好率，达到行业规定的设备运行技术标准，确保污水处理质量。

4.归范合同管理。市污管办应尽快清理项目所涉及的各类业务合同，如未签订合同的尽快补签，保证业务的规范操作。

（四）确保项目产出达标，提升项目实施效果

1.市污管办应加强对污泥无害化处置流程监督，核对污泥无害化处置外运磅单数量与污泥产生量差异，查明2017年非无害化处置655.62吨污泥的去向，违反相关规定和环保要求的，应及时进行扣款处罚；加强与环卫部门沟通协助，完善污泥无害化处置点建设，稳定污泥无害化处置接受途径，切实提高污泥无害化处置率。
2.积极督促江北污水厂、皇木关污水厂尽快完成提标改造、二期扩容工程，提升江北城区污水处理能力，彻底解决江北污水厂现有的严重超负荷运行局面，确保污水处理质量。
3.德山经开区应加快污水处理配套管网建设，增强城市污水收纳能力，提高污水进水量，改善德山污水厂设备过度闲置现状，提升财政资金使用效益。

（五）绩效评价结果应用建议

本项目评价结果为中，考虑到该项目在城市管理中的必要性和对环境保护的重要作用，建议在建立《专项资金管理办法》和《项目管理制度》、认真落实项目监管责任的情况下合理预估下年度污水污泥处理量，根据合同单价测算下年污水污泥处理项目资金需求。
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